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Indico com amparo no Artigo 112 do Regimente Interno da Casa, ao
Exmo. Sr. Marcos Fernando Feldhaus, Prefeito Municipal, a ne ssidade de realizagdo de
qualificacdo e treinamentos para os servidores que atuam no atendimento ao publico nos
orgdos e espagos publicos do municipio de Claudia — MT.

JUSTIFICATIVA: Senhor Prefeito, indico a presente para que
promova através da Secretaria de Administragdo agdes de qualificagdo, formagdo
continuada e desenvolvimento profissional voltadas aos servidores publicos municipais
que atuam diretamente no atendimento & populagdo, nos diversos 6rgdos e reparticdes
publicas do municipio.

O atendimento ao publico € a porta de entrada dos cidaddos aos
servigos publicos, sendo essencial que os profissionais envolvidos estejam preparados para
oferecer um atendimento humanizado, eficiente, respeitoso e qualificado. No entanto,
temos recebido reclamacgdes recorrentes da populagdo em relagdo a forma de atendimento
em determinados setores da administragdo publica, o que tem gerado desconforto,
insatisfacdo e, em alguns casos, constrangimento aos municipes.

Investir na capacitagdo dos servidores, especialmente nas dreas de
comunicagdo, empatia, escuta ativa e gestdo de conflitos, € uma medida simples, porém
extremamente eficaz para melhorar a imagem da administragdo publica e fortalecer o
vinculo entre o cidaddo e o servigo publico.

Essa iniciativa trara impactos positivos ndo apenas para os usudrios dos
servicos, mas também para os proprios servidores, que se sentirdo mais preparados,
valorizados e motivados no exercicio de suas fungdes.

Neste sentido que solicito o apoio do ilustre Prefeito para o atendimento

desta demanda.

CONCLUSAO: Esta ¢ a proposi¢do que gostaria que fosse aprovada
pelo Plenario e atendida pelo Exmo. Prefeito Municipal.

SALA DAS SESSOES, Camara Municipal de Claudia, em 31 de julho de
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